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CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado Escalado | Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
En Curso Se realiza validacidn, se
9650 | 10/11/2025 | Nuevo (Asignada) S| NO escala a soporte técnico
En Curso Se realiza validacidn, se
N Sl NO ’
uevo (Asignada) escala a N3.
Se realiza validacidn, se
Nuevo Resuelto NO NO Resuelve problema de
duplicidad
NUevo En Curso 5| NO Se realiza validacion, se
(Asignada) escala a N3.
Se valida el caso, Se
En Curso | Resuelto NO NO resuelve con
Asignada ocumentacion enviada
(Asignada) d ., iad
Se valida el caso, Se
NO NO
En Curso Resuelto resuelv‘ej con .
(Asignada) documentacién enviada
Nuevo En Curso S| NO Se valida el caso, se
(Asignada) escala a N3 integracion
Se valida el caso, se
En Curso | Resuelto S| NO resuelve con
(Asignada) informacién enviada
por N3
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SENA

N

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucion.
(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO

N°
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9577

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9565

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9547

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9564

9/11/2025

En Curso
(Asignada)

En Curso
(Asignada)

S

S|

Se Valida el caso, se
encuentra en espera de
N3

9484

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escalaa
FS

9563

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9588

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escalaa
FS

9614

9/11/2025

NO

NO

Se valida el caso, Se
Registra nota de
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En espera

En espera

seguimiento, se escala a
FS

9595

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escalaa
FS

9485

9/11/2025

En espera

En espera

NO

NO

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escalaa
FS

4361

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

6496

9/11/2025

En espera

En espera

NO

NO

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9481

9/11/2025

En espera

En espera

NO

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9300

9/11/2025

En Curso
(Asignada)

En Curso
(Asignada)

S

NO

Se Valida el caso, se
encuentra en espera de
N3

7588

9/11/2025

En espera

En espera

NO

S|

Se valida el caso, Se
Registra nota de
seguimiento, se escala a
FS

9546

11/11/2025

En Curso
(Asignada)

Resuelto

S

NO

Se Valida el caso, se
resuelve.

9577

11/11/2025

En espera

Resuelto

NO

S|

Se valida el caso, Se
Resuelve
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Se valida el caso, Se
9607 11/11/2025 En espera Resuelto NO Sl Resuelve
Se valida el caso, Se
soluciona con
12/11/202 N N
9658 /1172025 En Curso Resuelto © O informacién enviada al
(Asignada) email.
Se valida el caso, Se
soluciona con
9667/ 12/11/2025 En Curso Resuelto NO NO informacioén enviada al
(Asignada) email.
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
7488( 13/11/2025 (Asignada)|  (Asignada) Sl Sl encuentra I:al;\ espera de
Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.
ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a 487
Validacién seguimiento fichas cambio fichas con fecha de inicio en
9/11/2025 g el mes de septiembre, Finalizado
de estado .
octubre, noviembre
Horario 6:00 am
Validacion seguimiento LMSID
9/11/2025 Validacion seguimiento LMSID a 8 fichas mes de noviembre | Finalizado
Horario 6:00 Am
Se realiza seguimientoa 71
Validacién seguimiento fichas cambio fichas con fecha de inicio en
10/11/2025 g el mes de Agosto, septiembre,[Finalizado
de estado
octubre
Horario 3:00 pm
Se realiza seguimientoa 76
Validacion seguimiento fichas cambio | fichas con fecha de inicioen | _. .
11/11/202
/11/2025 de estado el mes de Agosto, septiembre, Finalizado
octubre Horario 3:00 pm
12/11/2025 Validaciéon seguimiento fichas cambio Se. realiza segu|m|en.to a 139 Finalizado
de estado fichas mes de Septiembre,
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Octubre, noviembre,
diciembre, Horario 3:00 pm

Se realiza el proceso de
validacion de funcionalidades

de estado

Octubre, noviembre Horario
6:00 Am

12/11/2025 asignacion ficha técnica general con los roles Aprendiz, Finalizado
instructor, Administrador y
soporte técnico
Se realiza seguimiento a 124
13/11/2025 Validacién seguimiento fichas cambio | fichas mes de Septiembre, Finalizado
de estado Octubre, noviembre,
diciembre, Horario 6:00 Am
Se realiza seguimiento a 151
14/11/2025 Validacién seguimiento fichas cambio | fichas mes de Sgptiembre, Finalizado
de estado Octubre, noviembre,
diciembre, Horario 3:00 pm
Se realiza la validaciéon de
Validacion cursos y usuarios en enrolamiento de usuarioy Finalizado
ambiente CAPLMS creacion de cursos en
ambiente CAPLM a dos casos.
Se realiza seguimiento a 80
Validaciéon seguimiento fichas cambio | fichas mes de Septiembre, | _. .
Finalizado

Validacion seguimiento LMSID

Validacion seguimiento LMSID a 23 fichas mes de Octubre, |Finalizado
noviembre Horario 6:00 Am
LMS_ID de fichas sin Number_ID Se r(.eahza s.egwmlento al3 Finalizado
fichas sin number ID
Se realiza el cambio de 8
Mover a Casos cerrados casos de solucionados a Finalizado

cerrados

NUEVAS PRACTICAS.

e seimplementa buena practica en modelo responsive y adecuacidn de los disefios segun
las reuniones.
e Se trabaja en la redaccién y la respuesta oportuna para cada caso asignado en masa.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
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Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

11 De Noviembre de 2025

Caso: 9546

« ©  AMNoesegua  149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=9546 X
88 @B sopor ™ G - EGUIMIENTO FICH. Casos de soparte @ Casos »
GLPI ’ : =

@ © Administracién de Curso > INCIDENTE curs on (9548)

« C A Noesseguro  149.130.165.96/alpi/f a a @ v O = &
83 | (@9 sepore G Casox-GLPL @ LM N ] @c @ ~ = »
GLPI -
Moni - busca ) © Incidente -->Usuario y Ficha en CAPLMS (9577)
cao
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SENA

Caso: 9607

€« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9607 Q % e a @ lb o O L %
%8 naitre.. G Ll GUIMIENTO Fi se sof <) @ Mis cursos | 2 & Corec
[:] O Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma entrenamiento (9607)
Impact
; Ata
Problemas

As No sujeto 3 aprobacién
. . +
ceso y degradach % . +

@ Bementos () ~

Caso: 9658

« C A Moessegura  149.130.165.96/glpi/front/ti

etform php?id=9658 Qa % @ a O v O L &

88 | [ soporte Zsjuna|Te. G

Pl @ LMSZAUNA-CMS @ Validacisn - ZAIUN SEGUIMIENTO FIC Casos - GLPI ursos | Zajuna M Recibidos (2) & Correo:F »
GLPI [ “+ Al o " —
S @ o (9658)
® & o
caso " ©caso ~
3 s
Tadiers Fec o
[
+ © " .
& problem: Anayion e Cam
) .
LY octa - | i
® Estadisticas SR PR TR P —
B
28 Imgact; Madia
© Heramienta
Aprobacién No sujeto a aprobacién
= . s
Asignado a
e e =] o = P
149.130.165.96/glpi/front/change php
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SENA

Caso: 9667

38 | (P SoporteZajunalTre.. G Casos-GLPI @ LMSZAIUNA-CMS @ Validacion - ZAIUN.. [ SEGUIMIENTO FICH Casos de soporte @ Casos - GLPI @ Mis cursos | Zajuna M R ant. @& Correo: Felipe Santi »
GLPI ° T s
buscar (o] I Aprendiz con (9667)
L4 Caso L3 Jo Ca ~
© Casos
& Problem:
a
£} Plar que
[ ] SR " Oe
o :
o
5

Aprobacién  No sufeto a aprobacién

NOTAS DE AVANCE

NOTAS DE SEGUIMENTO

Caso: 9577

< @ A Noesseguro  149.130.165.96/glp:

- 6 w O K
88 | (@ soroneZaiunaiTie. & Casos-GLA @ 3 SEGUIMIENTO Fi GR Casos de soporte .. @ Casos - G 5(2) - fant.. @ Correo: Felipe Santi »
GLP’ & in 7] sl @ 3 uscar | [ £r Lissa &| Prar m Kanta a para o mpr a SR
- sco - Incidente -->Usuario y Ficha en CAPLMS (9577)
® Casa “ = - aso ~
o A
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Caso: 9565

orm.php?id=9565

A Noes seguro

una | Tee.. G Casos-GLPl @

149.130.165.96/alpi/front/tick

e

Caso o Jorge Antonio Alvarado Rojas

@ Tablero

Casos

Provlemas

Cambios.

Estadisticas

+
a
]
& Planificacién .
)
®
o

SR Ciosge

O Rospuesta  «

Caso: 9547

€« © A Noesseguio  149.130.165.96/glpi/front/ticket farm.php?id =0547

SENA

88 | (@ soporte Zajuna | Tre.. G Ca GLP lidacion - ZAJUN, Casos de soporte @ GLPY

< Meni - buscar = Administracién de Curso » INCIDENTE curso no apsrece en plataforma de entrenamiento (9547)

L P - Falpe Santiago Ramirez Cargona s
A Asesor de soporte Zojuna., o e
@ Tosiers — cha de apertu
O casos
+ crea
=] mt a Estado:
6 Panficacitn
- R L T —p—— I

. cin Sanro, Giaucka Lorana Quinters Gut

@ Gasos recurrentes P
® Cambios recurent

] - Atentamente,

SR

tnaw ey A manm

GOR-F-012 v03

En espera

aQa a @ 6 w O §
NTO FICH 2 de sop @ Casos-GLP1 @ Mis cursos | Zajuna M Recibidos @ Comeo: Felipe San »
3 SR
No ingreso CAPLMS (9565)
a do apertura ]
Estac =
Prorided
No susto 3 aprobacion
z . '
ac
= . '
Asignad
. (% '
5 . » ) B Guardar

414p.m

9/11/2025

L
o
B Guardar

10



SENA

Caso: 9564

€« c A\ No es seguro  149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =9564
o8 nalTre.. G Casos-GLPi @) LMSZA s @V N GUIMENTO § e sopion @ Casos-GLo1 @) Mis cursos | Zajuna M Rect P . »
6 o/ 0 =
© Meni - b 4 = No ingreso CAPLMS (9564) ns > »
caso . . e -
@ Casos ' otdial satudo
+ Crear ci alo - nciada en intes ca L —
& Problen Catege amin at
@ cam ; —
Panific: Hade 3 dine par R Viemgas Tanares Chuar Andrts
o
© Camt recurreptes oS
a sl BT
% o e Zajuna.
SR a
i . : 5 :
: .
® Blementos () A
« © Respuesta & v . . e ® Guardar

« C A Noesseguro

88 | [ SoporteZajunaiTre. G Ca NA @ valida
GLPI ‘ = ' . =
Mand - busca Administracién/ caida de plataforma CAPLMS (9484)
Caso n ) * @cm ~ 1
2 Avistonci ad
@ Tablero Fecha ’ L]
© casos
+ Croar cas e
dido ¥ 1 que e ha envidenciado en 1oz
& b eqor NTE caida de Ia plataform
© com Estaa v espers
o e " juna
© Casos recurragte: !
X - o de . . g
o oo
- o Priorid
@ Herramienta:
. Danielia Moreno Medina A

Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 v03



Caso: 9563

A No es seguro

pan

Estadisticas

mmon tabs.php?_glpi_ta

Caso: 9588

« c

A No es seguro

Soporte Zajuna | Tre G c»

SR Ccaso
Asistencia
@ Taviero
© Casos

Piobisses
B Camt

8 pani i6n
@ Estadisticas
] ocurm

149.130.165.96/alpi/front/ticket form php?id=9563

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id

SENA

UNA-CMS @ Validacion - ZAJUN. FICH 0 @ Cosos-GLPL @ Mi ) & Correo: el i »
o + anoc X Q £
Noingreso CAPLMS (9563)

w * ocs ~ 1
- Fecha de apert ]
RS Cordial saiudk BEENE

2 dido y fo que 56 ha - fitoronts a i o Pratafor
Estado En esper
W Pending: Escalado a FS
e O aca 3 o var A Guavars udn s Camila J0 Fuent ! -
o g 4
A ™ a aprobacitn
SR oo e e e,
ordial Saludo, Andrea C n

ProjectTask

5P @) LMS ZAJUNA-CMS @ Validicion - ZAJUN. SEGUIMIENTO @ ca PI @ Miscursos | Zajuna M Recib fsant.. @ Correo: Fefipe San »
+ Aacic E = =
CAPLMS --> Esta apareciendo aplicativo en INGLES (9588)
. e soporte Zajuna a a
€n aspe
e solicita a reapertura del cas, edido y detallar b uente de solicit ahun
. danciadss en &
Prioria Meas

do cuaiquier Actores @ ~
»
. '
- a u '
SR Lot tne st oty . .
.

. . '

2 . ’ -] T Guardar

O Respuesta v

GOR-F-012 v03

12



SENA

Caso: 9614

€ C A Noesseguro  149,130,165.96/glpi/front/ticket form.php?id=9614 aQ # ® a @ 6 w O
g8 E zajuna | Tre.. G Casos @ I ? JUN. Mi H.. [ de P e tsar ant »
s
b CAPLMS --> Interfaz grafica desconfigurada (9614)
® Caso 3 = ® Caso ~ 1
6 Asistencia
cv o —
@ Tablero Fecha o ®
) Casos
+ Cresccaso : e
& po inistracion de cu
© Cambio Eata En espers
- W Pending: Escatado a £
m . 1 siuna
B Ca urrentes cv
irgenc
© Cambios recurroptes
20 priork Modia
Y Administracida Aproba
. . '
squer
ardona Asigned
. . '
€ Contraor na O Respuests ~ v « o ® B Guardar
149.130.165.96/gip/frony/planning.php

A Noes seguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9595 Q w ® a @

- sporte Zajuna | Tre.. G Casc

@ Validacion - ZAJUN.

GUIMIENTO FICH 4] @ Mis cursos | Zajuna

Mo = Administracién Plataforma - INCIDENTE - Médulo Autoinscripcin no disponible (9595)
@ Active — . ‘ ocewe
@ Taviero Fec n
Casos
s Tipo  incide
& Problemas tegaria 1 Plata
Cambie s tesdcs:’ | @ Eaaspeis
8 Planifcacion W Panding: Escalado a £
® Estadisticas ; s
© Casos recurrentes S a
© Cambios recu rsudann oy o
[r—— - Friorided
o ; Danielta Moreno Medina 7 9
- Asesor de soporte Zajuna
al Saluc at
. .
nitimos informe 1o solucién del ca
a ervaok
entamente - .
. .
Asignad
- s s
« O Respuesta s e s

GOR-F-012 v03
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Caso: 9485

€ G AMNoesseguro  149.130.165.96/glpi/frontticket form.php?id=9485

SENA

. @

Casos de soporte

88 @B soporte Zajuna | Tre. G casos - GLPI
GLPI :
2 —
= Cazo "
0 Asistenc
T
favor revisa
Casos
+ Crearc
B cambi
a acidn
® Ex SO Crawdo: @ Hace 3 s per & Guas
. Gordial Saludo Luis Felipe A
© Cambic o
’ s2
Astminit
38 soporte Zajuns.
Conf n
SR Cruader oo por 3 Bamves Sansage
Sordlal Sakudo,
4 Contrams menss O Respuests

Lastepuia D Juntnow by R Hamires Sastingo

(9485)

Fusnte

-] 6 w O &
rea: Felipe Santi »
= £
L]
. +
.
.
c B Guaroar

Caso: 4361

€« (<] A Noesseguro  149,130,165.96/: ticket.form.php?id=4361
88 | (B SoporteZauna|Tre. G C GLPI (@ LMS ZAJUNA @ acitn - ZAJUN.
GLP‘ ] 7] o + Alladie
" .
¢ caso o [ |1p Crameni® Hace & sinspor A puif
! Cordis sshuco, ¢
a Lux Blna Patite Horrera
B Cambio
® e Bl =cs
© rentes * Saluda,
B Gesior
) . e Aionss ivermis Regen
ouracion

SR

Cordlsl Ssludo, Luis Feips

SEGUIMIENTO FICH

@ Casos - 6L

Casos de soporte

No llega notificacién a correo (4361)

Hace & ims by & Barin

anajando en Ia soiucién o

sitran Battran,

GOR-F-012 v03
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SENA

Caso: 6496

« c A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=6496 a ¥ c a

88 (0 soporieZauna [Te. G @ LMSZAUNA- CMS @) Validacidn

e @ Cosos-GLPI (@) Mis cursos | Zajuna M Recibidos {

GLPI e oc a E
" faro->Na se evidencia foros nuevos (6486)
o . .
@ Casos
=]
: 5
: 5
: .
aruae O Rospucsta  « 7 S @ B Guardar

Caso: 9481

€ ©  AMoessegua  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=9481
2 re.. G Casos-GLPI @ LMSZAIUNA-CMS @ Validacion E3 SEGUIMIENTO FICH as0s de sof @ Casos - GLA »
@ a = “ =
Men - busca Evaluacian No permita anviar calficacion. (9481)
® o - ‘r . 6018 BORENG0 81 18 SHNKION 68 CBS0, 18 SENAEMOS . s
— amen . . =
Luz Elan Pating Herrera
asos . ) Asesor de soporte Zojuna
4 o Incidents
i Estados | @ Enc
B P . P W Pamting: Encainga s F5
Uigencia | Alta
wbic
= Luz Elena Pating Hermers
Herramie BE Asesor de soporte Zajuna Pric ad "
[— Aprobacion Ho suisto a aprobacién
2 Actores (@) ~
SR Crvmes unenow A o o .  a
. .
.
Asesor de s - L

GOR-F-012 v03
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SENA

Caso: 9300

« © A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=9300 e ¥ ® a § O w O L.
88 [ sorortcZaiuna|Tre. G Casos-GLPI @ LMS ZAJUNA- CMS @ Validacién

SEGUIMIENTO FICH

Pl @ Mis cursos | Zajuna

GLPI 3 6 D + anor |0 “ o
i - buscar = Integracién->Error en la informacion del cursa (9300)
® caso = g ~ 1
2 . X
© rave e estaremon Facha de ap o
© Casos
Tipo | incidente
+ cra
\ prooie Categoria | _.r en la informacidn do
a 1 s £ curso (ssigna
LY Conntn 3 race 3 awnsor A L Fuente d
@ Estadisticas Cordial Saludo, Mayra Alexandra no,
] rente:
@ cambi ntes
3 . Prioridact ot
o
SR
50 sacuentra - [ 4
Obsar
- .
& .
a . .
- O Respuesta + = |+ i

Caso: 7588

<« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=7588 aQ % ® a @ 6 w O £
28 G Casos - GLP FiCH e @ Casos - GU - anti »
SR
Me = Foro-> No llega notificaciones al correo (7588)
® ct . -
caso o R
y As Catan ey A vites
@ Tablero Facha de apertura L
© cases 5
+ Crear caso i
Cambi A 5 o Estac En esper;
G E wote de tud  Zapuna
dial Suludo Mayra Alexandra Amador SRS Made
W Cambios recurrentes 7 ‘ 5 S
— siquier avar n ‘ ‘ =
. . +
wssrvador
. . +
5 .
F P
: s =
¥ . .
v | . =
« s mes O Respuesta - s » a ® Guardar

418p.m,
91172025

GOR-F-012 v03
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N

ENTREGAS DE TURNO

9/11/2025

Entrega de turno

iCordial saludo!

Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
09/11/2025 - 02:00PM | Felipe Santiago Ramirez Cardona |Maria Alejandra Sandoval
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

(8] o A

OBSERVACIONES

e Se realiza validacién seguimiento de fichas, LMS_ 1D, horario 9:00 am.

Se realiza notas de seguimiento a 15 Casos, pendiente notas Turno B.

Se entrega la mesa sin casos pendientes en plataforma.

Plataforma funcionando sin problemas.

Estado de Casos: Casos entrantes: Pendientes 55, Asignados 22, Planeados 7.

Cordialmente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona

Asesor Soporte Zajuna

ESCALADOS
10/11/2025

Caso: 9650 (N3)

a o ® a @

Integracion --> Tipo Documento aprendiz no actulizado en ZAJUNA (9650) ns >

ll ‘—” 4 ®oa ~
L) @ 1 Ll

GOR-F-012 v03



Caso: 7488

A\ Noesseguro  149.130.165.96/glpi/fr

e Caso 4

63 Asistencia abordado du
® Tabiers :
© coson

+ Crear caso

& Problemas

-} v
2
SR Crvaan @
Cordisl
« con O Respuesta

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna.

Dado el alcance del desarrollo y tas prioridades técic
inte 1a vigencia actual. No o

SENA

13/11/2025

Evidencias | Al eliminar un grupo elimina los archivos enviados (7488)

s actualmente en ¢
nte, s ha dejado docur

por par

Lostupdatel @ st vow by R Was

este requerimiento no podra sar

covacién

GOR-F-012 v03
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SENA

VALIDACION DE LAS 9:00 Am

Capturas de validaciones diarias 9 de Noviembre de 2025

< <] docs google.com/spreadsheets/d/1 PhATFN)eXV34balElrBmidrTasHMHGilfeditpli=18tgid=1901026060#gid=1901026060 a % ® a & 6 w O L
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Asignacion ficha técnica general

+ Anadir & Etiquetas @ Fechas & Checklist @ Adjunto
Miembros
L0PDHOPOIODHOOEO
00O ® -+
Descripcion Editar
En el archivo compartido esta la distribucién en la pestafia Asignacion.
Diligenciar en el rol (instructor, aprendiz o soporte) o en el que digan en el
archivo si aplica o no la descripcién de la funcionalidad para ese rol. Hay
unos campos ya diligenciados, validarlos. En caso de que este mal lo que
esta alli, marcarlo y dejar nota.
@& https://senad-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/kjrios_sena_edu_co/_layo
uts/15/Doc.aspx?sour: =% 72D-9FBB- -BFGA- 3
4DD%7D&file=Ficha%20te%25u0301cnica% 20general % 20Z AJUNA, xIsx&fr
omShare=true&action=default&mobileredirect=true Connect your OneDriv

e account

-

w B e - x
a
[E] Comentarios y Actividad Ocultar detalles
Escribe un comentario...
@ Felipe Santiago Ramirez Cardona hace poco
Asignacion finalizada.
@& - Editar « Eliminar
“ Ariel Rodriguez Fuentes hace 8 minutos
Asignacion finalizada.
@ = Responder
pRr) Diana Carolina Léon Romero hace 27 minutos
Asignacion finalizada.
@ - Responder
Daniel Enciso Arias hace 32 minutos
Asignacion finalizada; se realiza lectura de la
funcionalidad (Encuestas - Encuestas predeterminadas
- Consultas - Cuadros de texto - Lectores de pantalla) y
si esta aplica o no al rol a verificar.
@ = Responder
v\ YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO v,

REUNION DE SEGUIMIENTO EQUIPO SOPORTE NIVEL 2 DEL JUEVES 13 DE NOVIEMBRE DE 2025

di Seguimiento soporte
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Felipe Santiago Ramirez Cardona &
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Adolfo Leon Gil Restrepo
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Juan Carlos Santamaria Rendon
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Yhorson Ennique Guatibonza Castro &
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Jhon Fredy Loaiza Herrera
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Rodriguez Fuentes &
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DM CcT

Daniela Moreno Medina &,

Cesar Andres Vilegas Tabares &,

cc

Andrés Felipe Vargas Corres &,

&

Luz Blena Patifio Herrera 8,

Wilson Ramirez Zuluaga &
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